Aplicaciéon Web

PAMI

Aplicacion web para prestadores

Desde el sitio web https://svi.pami.org.ar/prestadores, se ofrece a las farmacias tramitar todas
las gestiones a realizar a la hora de validar, anular recetas y realizar cierres de Pami.

1. Usuario y clave de ingreso al sitio
El instituto enviara un correo electrénico a la farmacia con un vinculo web mediante el cual la
farmacia podra generar su contrasefia:

< PAMI|

INSSJP

Estimada farmacia
Ha sido habilitada como prestadora en la aplicacién de autorizaciones online.

Para poder comenzar a autorizar recetas, debera establecer su contrasefia de
acceso y completar algunos datos.

( Haga click aqui para continuar )

Pulsando dicho vinculo se presentard en su navegador predeterminado la opcién de completar
el formulario correspondiente, ingresando los datos requeridos:

Defina su contrasefia

Ingrese su contrasefia dos veces, para que el sistema verifique su correcto tipeo:

Nueva contrasefia: |110/58 (8 nuevs conbiasens

Repita la contrasefia: " ciieae one

v Validar

1.1. Caracteristicas de la contraseiia a crear
La contrasefia debera ser mayor o igual a 6 caracteres alfanuméricos, incluyendo caracteres
especiales, (-*?21@#S$/(){}=.,;:)). No se admitirdn espacios en blanco.


https://svi.pami.org.ar/prestadores
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2. Ingreso a la aplicacion

Ingresando a la pdgina, se presenta la necesidad de identificarse, iniciando sesion mediante
usuario y clave, los que ya han sido creados:

=

Prestadores / Iniciar sesion

( Consulta de autorizaciones x (" Cierre de presentacion x 1| Iniclar sesién x I

Ingrese su codigo de usuario y contraseia para iniciar sesion en la

@ aplicacion.

[coalgo de usuario: 9! 5 ]

[ ———

' Iniciar sesion leidg‘ mi contrasefia

VL

Se admite guardar la contrasefia en el navegador, evitando de ese modo ingresar ambos datos
cada vez que se desee acceder al sitio.

2.1. Recuperacion de la contraseia
De no recordarse la contrasefia, la aplicacidn ofrece la posibilidad de recuperarla, pulsando
“Olvidé mi contrasefna”, lo que permite al usuario acceder a una pantalla de recuperacion,

donde se ingresara la direccién de correo electrénico donde se desea recibir el codigo de
verificacidn el que, una vez ingresado, habilitara el ingreso de una nueva:

Envie el correo

Para restablecer su contrasefia, el sistema enviara un correo electronico a la direccién que indique:

( Direcci6n de correo: Ingrese su direccion de correo electronico ]
° Verifique su correo
Cuando lo reciba, haga click en el enlace o copie y pegue el cédigo de verificacion:
[cddlgo de verificacién: Ingrese el codigo de verificacion que recibié ]
o Defina su contrasefia
Ingrese su contrasefia dos veces, para que el sistema verifique su correcto tipeo:
(Nuwn contrasefia: Ingrese la nueva contrasefia ]
(Reptta ta contrasena: Reinarese la nueva contrasefia )

Iniciada la sesién, en la parte superior de la pantalla se mostrara la farmacia que se ha
identificado:

Prestadores / Autorizacién online 2 ~ Farmacia Mitre

2.2. Configuracion de la cuenta
Pulsando en la flecha que acompafia al nombre, se ofrecen funciones al respecto:
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8 - Farmacia Mitre

( Datos de la farmacia)

(ﬁ Cambiar contraseﬁa)

(c-p Cerrar sesi()n)

Datos de la farmacia: En este item se provee la posibilidad de editar la informacion de la
farmacia:

® ~ Farmacia Mitre

(Datos de la farmacia)

ar datos de la farmacia

" J!

Esta opcidn abre un formulario donde podran editarse los datos que constan en el sistema,
excepto el nombre de la farmacia:

==
Los datos que modifique en este io seran revi: por un ini antes de ser incorporados al sistema. ® p A M I
Nombre: ~ Farmacia Mitre V INSSIP

Cliente autorizador

Direccién: = Mitre 1669

Localidad: Rosario Q

Codigo postal: 2000

Correo electronico:  fciamitre @gmail.com

Teléfonos:

CuIT: 27121105429

Institucién Politica: Colegio de Santa Fe 2da.Circ. Q

Software cliente: ObServer Gestion Q

Cambiar contrasena: Mediante esta opcidn se accede al formulario de cambio de
contrasefia, en donde debera ingresarse en primer lugar la clave vigente:

-
x)
Contraseiia actual:
(ingrese la contrasefia actual)
Nueva contraseiia:

(ingrese la nueva contrasefia )
Repita la contraseiia:

(Reingrese la nueva contrasefia)

Cerrar sesidn: Vuelve a la pantalla de ingreso a la aplicacién, cerrando la sesién activa.
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2.3. Descarga de la aplicacion de escritorio

Como se ve en la imagen, a la derecha de la configuracién de la cuenta, se ofrece descargar la
aplicacion de escritorio, con la cual serd posible completar las tareas desde el escritorio,
admitiendo una gestién mas amigable para el usuario:

& PAMI

NSSJP

Cliente autorizador

(===

Pulsando en el botdn “Descargar”, la aplicacidén ofrece un breve instructivo de instalacion:

( Descarga del cliente autorizador) x

El cliente autorizador es una aplicacion de escritorio que permite solicitar autorizaciones
de recetas y anularlas, tanto de manera interactiva como desde su sistema de gestion
homologado.

Se recomienda realizar la instalacion del cliente autorizador en un solo equipo de la
farmacia, que debe estar conectado a internet y tener configurada una impresora para
los tickets de las autorizaciones.

Si no planea instalar el cliente autorizador en este equipo, puede descargar el instalador
y copiarlo al equipo designado para tal fin. Haga click en el boton "Descargar” y acepte la ||
descarga del archivo ejecutable. Cuando finalice, ejecute el archivo y siga las

instrucciones.

3. Menu de trabajo

La aplicacién se abre por defecto en la opcidn “Autorizaciones online”, facilitando de ese
modo su operatoria. Asimismo, es posible acceder a otras funciones mediante el menu, a la
izquierda de la pantalla:
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= M Prestadores / Autorizacién online

Autorizaciones online [ Autorizacién online x ]

(Solécitud de autorizacion )

(Consulta de amonzacgones)

Cierre de presentacion

(Cierre de presentacion )

(Consuita de carétulas)

3.1. Solicitud de autorizacion
El ingreso de datos para la validacidon de recetas es posible hacerlo manualmente, o realizar

una busqueda en linea de la receta, lo que hara que la receta se registre como electrénica. A
continuacién se expondran ambos procesos.

3.1.1. Solicitud de autorizacion de recetas ingresadas manualmente

Desde la pestafia “Autorizacion online” se accede a la validacidn de recetas, donde se
mostraran los campos a completar, que reflejaran los datos de la receta a validar:

—_

(omenarmten ) (o g mirero oo 0 wla s )

('in: Nacional )

Total receta:
A cargo del afiliado:
A cargo de la Obra Social:

Costo de receta:

*Campo Obra social: En este campo se ingresara la obra social. (Dato obligatorio)

*Campo numero de receta: Se ingresara el numero de receta, manualmente o por lector de
barras. (Dato obligatorio)

*Boton buscar receta electrénica: Pulsando este botdn, la aplicacidn buscara en linea la receta
electrénica. De no hallarse, se mostrard la leyenda “Receta manual”:

N° receta: 9809113105678

(RECETA MANUAL)

*Campo numero de afiliado: En caso de tratarse de una receta manual, debera ingresarse el
numero de afiliado. (Dato obligatorio)
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*Campo fecha de prescripcion: La fecha de prescripcion podra ingresarse manualmente, o
apelando al calendario que se ofrece. (Dato obligatorio):

Fecha Prescripcion: 05/03/2018

Vs N
Odontélogo: [ < Marzo 2018 >

Do lu Ma Mi Ju Vi Sa
Tipo: Nacional
25 26 27 28 1 2 3

4- 7 8 9 10

6
\11 12 13 14 15 16 17

*Campo Médico, odontdlogo, matricula, tipo de matricula y provincia: Estos campos
son posible ingresarlos automaticamente ingresando el primero de ellos, por nombre,
numero de matricula o Cuit del mismo:

(M‘dlco: Ingrese nombre/matricula/Cuit del médico Q ) Odontélogo: @
(To: Nacioral )

De encontrarse alternativas, se ofrecera seleccionar el médico correcto:

(Médico: bian ) Q Odontélogo:
Matricula: | (Nombre y apellido
= 1 Provincial ]
4 Provincial ~Santa Fe o
cto 1 Provincial Santa Fe o
4 Provincial ~Misiones RN

*Panel de prescripcidn: En este sector sera posible ingresar los medicamentos recetados. La
busqueda de los mismos es posible de hacerse por nombre, (en cuyo caso se mostraran los
gue comiencen su nombre de forma similar), cédigo de troquel, o cédigo de barras:

2040

Precio Laboratorio Tipo de venta
179,03 Roemmers Bajo Recet: ivada
OPTAMOX 500mgCOM x 8 161,78 Bajo Receta Archivada
OPTAMOX 500 mgCOM x 16 302,04 Roemmers Bajo Receta Archivada
| \ OPTAMOX DUO 1gCOM x 14 304,98 Roemmers Bajo Receta Archivada

En la pantalla de busqueda se muestra el precio publico, laboratorio y tipo de venta.
Seleccionando el producto requerido, el mismo se vera en el renglén, y podra determinarse la
cantidad a expender, cambiando la unidad que se ha incorporado automdticamente.
Determinado el producto, se ofrece la informacién del prospecto del producto seleccionado,
mediante el icono en forma de pagina:
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(e prospects |

Se muestra entonces, en otra pestafia del navegador un documento PDF con el prospecto del
producto indicado, el que podra descargarse o imprimirse de ser necesario:

Frenaler D

Desloratadina / Pseudoefedrina
Via oral
C;p:u‘laas de liberacion prolongada

siendo Ia proporcién de droj
dia de o [

Syde9
Férmula
microgrinalos de liberacién prolongada contiene Desloratading 2,5 me:
Pseudoefedrina sulfato 120,0 mg. Excipientes: AzGcar; Almidén; Povidona; Eticelulosa:
Triglicéridos de cadena media; Oxido de hierro rojo: Hidroxipropilcelulosa: Diéxido de titanio,
Accib
Antini

Indicaciones

Frenaler D est3 contraindicado en pacientes que han demastrado hipersens
de sus compone a loratadina. Deb P

estrecho, retencidn uri i
Nifios menores de 12 aos.

n & pacientes con hipertenside
o de la presién intraocular, hi
icomiméticas p .

pro

Ademas, es posible eliminar el rengldn seleccionado, pulsando el icono en forma de papelera:

Producto
@ JOPTAMOX DUO 1 gCOM x 14 Q

IBUPIRAC 600 mg BLANDAS CAP x 10
Eliminar fila

Esta accion permite cambiar los productos y seleccionar otros, de ser necesario. La aplicacién
no ofrece importes con descuento, dando la posibilidad de saberlos mediante el botén
“Consultar cobertura”, debajo del panel de productos, accién que se podra realizar ingresando
solo los datos obligatorios:

‘ Autorizar receta ( Consultar cobertura J Nueva autorizacion ‘

Se muestra entonces el total de la receta y el importe reconocido, dejando inactivo dicho
botén:

Producto Camidad Precio Obra social
@+ OPTAMOXDUO1gCOMx 14 1 30498 182,99
v8
==y
(Total receta: 384,44)
(A cargo del afiliado: 161,72)
(A cargo de la Obra Social: 222,72)

Pulsando entonces “Autorizar receta”, sera posible dar curso a su autorizacion, la que se
mostrara en pantalla, permitiéndose descargarla en el dispositivo o imprimirla:
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Autorizacion

opf-01702002808800.pdf

Ambulatorio
500807 DOCUMENTO NO FISCAL

Co6d:0
CuIT:

CUFE: AutA;04/03 2018 19:14
Emisién: 01/03/2018 Rec.:654564654454545,
Afiliado: 150 100 - AB IR Matr.:4114

1 OPTAMOX DUO 1g COM x 14 304,98 304,98 60%
1 TBUPIRAC 600 mg BLANDAS CAP x 79,46 79,46 50%

TOTAL RECETA: 384,44
A CARGO AFILIADO:
A CARGO OBRA SOCIAL: 22,72

COSTO DE LA RECETA 0,00

Asimismo, en la autorizacion impresa se ofrece espacio para ser completado con los datos del
afiliado o tercero interviniente:

Apellido y nombre

Domicilio Conforme afiliado

DNI Teléfono

Correo electronico

En caso de incluirse en la autorizacion un producto no reconocido, la autorizacion que se
muestra lo aclara:

500807 X ~ DOCUMENTO NO FISCAL
Céd:0
CUIT:
CUFE: Aut.:13/03/2018 17:16
Emisién: 07/03/2018 Rec.:789456233
Afiliado: 150 100 - PE Matr.:4114
BIOTAER AN CARXx 9 0,00 0,00 %
[2] Producto no reconocido

1 LAROTABE CAP x 30 232,50 232,50 50%
TOTAL RECETA: 232,50
A CARGO AFILIADO: 116,25
A CARGO OBRA SOCIAL: 116,25
COSTO DE LA RECETA 0,00

Lo que es claro en la pantalla de autorizacidn:

Producto

@ BIOTAERAN CARx 9

v LAROTABECAPx 30

Igualmente, si la autorizacidn es denegada, la aplicacidon lo muestra inmediatamente en
pantalla, detallando los motivos de dicho rechazo, acompafiando al mismo con el
correspondiente niumero de referencia:
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| | =

Mensajes
RECHAZADA Aci
La receta ya ha sido utilizada previamente Acargod

Nro. de referencia: 01702002809247

Impresa la autorizacién, la aplicacion muestra en pantalla el resultado de la misma, mostrando
el nimero de validacion (OPF) y ofrece, ademas, la posibilidad de anular la reciente
autorizacioén, y visualizar la autorizacién o generar una nueva:

| 1 Il Muevaautorizacion ||| Anular autorizacien || Ver autorizacién

2 Total receta: 384,44

Mensajes _
[AUTORIZADA. OPF: 01 A cargo del afiliado: 161,72
A cargo de la Obra Social: 222,72

Este proceso incluye la receta en el listado de recetas a facturar, accesible desde el menu
“Consulta de autorizaciones”, desde su pestaia “Recientes”.

3.1.2. Solicitud de autorizacién con receta electronica

En caso de tratarse de una receta electrdnica, la aplicacién simplifica el proceso, limitandolo
(ademas del ingreso de la obra social), sélo al ingreso del nimero de receta, manualmente o
por lector de barras. Pulsando el botén “Buscar receta electrénica”, 1a aplicacién ingresara
automaticamente todos los datos de dicha receta: nimero de afiliado, matricula del médico,
fecha de prescripcidon y medicamentos recetados. Se mostrard en pantalla la leyenda “Receta
electronica”, aseverando su condicidn, y limitando la participacidén del usuario sélo a pulsar el
botdén “Consultar cobertura” o “Autorizar receta”:

Convenio/Plan: Pami (N17) - Ambulatorio Q (N" receta: 9706000001073 )
Ne° afiliado: 01010337120700 Fecha Prescripcién: 01/02/2018
Médico: e mbre/matricula/Cuit det médico. @ Odontélogo:
Matricula: 6155 Tipo: v
Provincia: Santa Fe Q
{ Tipo prescrip.  Droga / Presentacion Producto Cantidad Precio q;:u s0q
L Marca comercial Enalapril 10 MG Comprimidos x 30 LOTRIAL 10 mg COM x 30 1 13546 J o

=
‘ Autorizar receta ' Consultar cobertura ‘
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3.2. Consulta de autorizaciones
Desde este item del menu se accede a la consulta de autorizaciones realizadas. Esta
informacién se muestra organizada en pestafas:

3.2.1. Pestafia recientes:
Pulsando el botdn “Actualizar”, 1a aplicacién mostrara en pantalla todas las autorizaciones
realizadas, en primer lugar las mas recientes:

Prestadores /

Consulta de autorizaciones

04/03/2018 14:41 0170202808791 Pami (N17) - Ambulatorio 654564654 15017727410100 OPTAMOX 500 mg COM x
12:09 07 " Pami (N17) - 171071 5093857930500 LIPITOR 10mg COM x 30
02/03/2018 11:48 0702002808696 Pami (N17) - Ambulatorio 171071 15093857930500 AMOXIDAL 500 mg RECUB.
© 02/03/2018 11:33 01702002808667 Pami (N17) - Ambulatorio mon 930500 500 mg RECUB.
 02/03/201811:07 0 Pami (N17)- i 10517 15072839400100 OPTAMOX DUO 19 COM x
01/03/2018 11:07 01702002808609 Pami (N17) - Ambulatorio 4000 1589699600900  ACCU-CHEK ACTIVE GLUCO
24/02/2018 12:03 0170202808348 Pami (N17) - Ambulatorio 9894000007791 0109041670901 LOTRIAL 10 mg COM x 50
20/02/2018 13:30 0170200208182 Pami (N17) - Ambulatorio 123 15589699600900 ACCU-CHEK ACTIVE GLU
' 20/02/2018 13:10 01702002808160 Pami (N17) - Ambulatorio 2 15589699600900 ~ ACCU-CHEK ACTIVE GLUCH
© 20/02/2018 12:03 01702002808153 Pami (N17) - Ambulatorio 2 ACTIVE GLUCG

Seleccionando una de ellas, aparecerd la opcién “Detalles”, mediante la cual sera posible ver
los detalles de la receta seleccionada. Esta accidn es posible realizarla con doble clic en el
renglén deseado:

((Autorizacion 01 702002808800) EEIR

Convenio: Pami (N17) - Ambulatorio

Plan de presentaci...

OPF: 01702002808800

Carétula:

Fecha de autorizac.. 04/03/2018 19:14:36

Ne gfiliado: 15017 00

Médico: Biancardi Hector Juan

Plan: Ambulatorio

N° de receta: 654564654454545

Fecha de emisién: 01/03/2018
Fecha de venta: 04/03/2018
Fecha anulacién:

Afiliado: AB =S

Matricula: MP 4114

+ IBUPIRAC 600 mg BLANDAS CAP x 10

Producto Cantidad Precio Importe rengl.. A cargo afilia... %
+ OPTAMOXDUO1gCOMx 14 1 304,98 30498 121,99
39,73

1 79,46 79,46

sl b R ——— o DR 1 R O

Total receta:

38444

En la pantalla de detalles se ofrecen las opciones de anular la receta y reimprimir la

autorizacion.

3.2.2. Pestaiia consultar por autorizacion

Las mismas opciones estan disponibles desde “Consultar por autorizacion”, ingresando el
numero de autorizacidn para realizar la busqueda:

10
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Recientes l Consultar por autorizacién ) Busqueda
(Ndmero de autorizacién: 01702002807662) i
T
Convenio: Pami (N17) - Ambulatorio Plan: Ambulatorio
Plan de presentacién: N° de receta: 111
OPF: 01702002807662 Fecha de emisién: 19/01/2018
Carétula: Fecha de venta: 19/01/2018 i
Fecha de autorizacién: 19/01/2018 11:04:20 Fecha anulacién:
Ne afiliado: 15 100 Afiliado: CA SIMON
Médico: Brown Amold Mario Alfredo Matricula: MP 6155

3.2.3. Pestafia busqueda

En esta pestaifa se ofrecen mas herramientas para busquedas puntuales. Es posible buscar por
numero de afiliado, por fecha, incluyendo o no anuladas, incluyendo o no rechazadas o por
numero de receta:

Recientes Consultar por autorizacion

Convenio: Pami (N17) Q
Plan: Ambulatorio Q
(W@ Afiado: 15017727410100 )
((Fecha hasta: 02/03/2018 )

' Buscar || Nuevaconsuhta

3.3. Cierre de presentacion
En este item serd posible gestionar todo los tramos del cierre de la obra social. Al ingresar, se

solicitan los datos del cierre que se realizara: convenio y plan, fecha y hora, indicando hasta
qué fecha y hora se incluiran recetas:

Prestadores / cierre de presentacion & ~ Farmacia Mitre

|
" Autorizacion online x I[umdopnmwn x ]] < >
( Convenio: Pami Q ) (Fecha hasta: 05/03/2018 )
(Plan: Ambulatorio Q )

Nota: Se recuerda que por defecto, la “Hora hasta...”, es la 00.00 horas del dia que se ha
seleccionado. Por lo tanto, la misma debera cambiarse si se desea visualizar las recetas mas
recientes.

Pulsando “Buscar autorizaciones”, las mismas apareceran en pantalla, organizadas en

pestafias. En el encabezado de cada pestafia se muestra la cantidad de recetas que se
encuentran cada una:

11
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( Pendientes (39) ) Excluidas(1) )  Presentacion (0) )

3.3.1. Pestaiia excluidas

En esta pestafia se muestran las recetas que han sido excluidas de la presentacién. En ella
se ofrecen las mismas opciones que se mostraran en las recetas pendientes de presentar,
afiadiendo la opcién de incluir la receta seleccionada en el cierre a realizar:

Consulta de cierres % | Autorzacién oniine % | cieme de presentacin % | Consulta de autorzaciones x| < >
Convenio: Pami (N17) Q Fecha hasta: 05/03/2018
Plan: Ambulatorio Q Hora hasta: 00:00
Pendientes (39) | Excluidas (1) Presentacion (0)
[ oome tmecones (e )] 4 verdentes
Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Plan N° receta N© Afiliado

3.3.2. Pestaia pendientes

En esta pestafa se encontrardn las recetas autorizadas, ordenadas por fecha de autorizacién.
Serd sobre esta pestaia en donde se trabajara la creacién de lotes y el cierre definitivo.

En la pestafia Pendientes, la aplicacion mostrara en pantalla las recetas que constan en el
sistema como disponibles para la presentacion, ofreciendo posibles funciones para la receta
seleccionada. En esta pantalla, en su sector derecho, se ofrecen funciones preliminares al
cierre: nuevo lote manual, nuevo lote, imprimir detalle, generacion de lotes:

| Aunorizacién oniine x“cmam *]Je-i.d-m x) < >
[ T |
Plan: Ambulatorio Q Hora hasta: 00:00
Excluidas (2) Presentacion (0)
— —
- Nuevolote ), imprimic detate |,_Generarlotes
Fecha/Hora  Autorizacién (OPF) Plan N° receta Ne Afiliadd(__ Nuevo lote manual oo Importe
1005 01 7071 1 101,04
- 01/02/2018 15:25 01 9706000001091 01010337120800 13546 108,
- 1538 01 x 10104 &0
- 08:58 01 17mon 1 101,04 60,
- 1037 01 7 o7 1 39552 316/
| = 07/02/2018 1125 01702002807952 Ambulatorio 171071 1 10104 60,
- 1533 01 1 01557744725000 101,04 )
- 1203 01 2 1558969600900 54042 540,
- 13:10 01 2 1558969600900 54042

3.3.2.1. Menu sobre receta seleccionada:

v Marcar como controlada ¥ Anotar observaciones == Excluir i Ver detalles
[

12
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Marcar como controlada/Marcar como no controlada: Este boton cambia, dependiendo del
estado de la receta seleccionada. Permite marcar o desmarcar con un tilde virtual a la receta

controlada. Se accede a la misma funcién mediante la tecla espaciadora del teclado:

Controlada:

702002807544

NI7CLAT

No controlada:

| S
' . )19/01/2018 10:26 01702002807640
b 19/01 /2018 1027 NMI7N2NN28NT7ASA
Anotar observaciones: Abre una ventana adicional en donde se permite agregar una
observacion:

( Observaciones )

Ingrese las observaciones:
Le faltan los datos del afiliado.

Las recetas con observaciones seran visibles mediante un icono caracteristico:

&)

19/01/29N18 14-22 _N17027NN028NTAT70

Excluir: Excluye la receta del presente cierre. Las recetas excluidas sélo seran visibles desde
la ventana “Cierre de presentacion”, en su pestafa “Excluidas”, desde donde, ademas de

otras acciones, sera posible incluirlas.

Ver detalles: Muestra los detalles de la receta en cuestidn, e incluye las opciones de anularla

o reimprimir el comprobante de autorizacion:

13
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(Autorizacién 01702002807640) oox
' Andlar || Reimprimir |
Convenio: Pami (N17) - Ambulatorio Plan: Ambulatorio
Plan de presentacion: N° de receta: 171071
E)PF: 01702002807640 ) Fecha de emisién: 19/01/2018
Carétula: Fecha de venta: 19/01/2018
Fecha de autorizaci.. 19/01/2018 10:26:05 Fecha anulacién:
( Ne afiliado: 115 00 ) (Aﬁllado: GA IF }
Médico: Brown Amold Mario Alfredo Matricula: MP 6155
Producto Cantidad Precio Importe rengl.. A cargo afilia.. % Cobertura i
+ AMOXIDAL 500 mg RECUB.COM x 21 1 101,04 101,04 40,42 60 ‘
Total receta: 101,04 _
(A cargo afiliado: 40,42 )

3.3.2.2. Menu generacion de lotes:

A la derecha de la pantalla se encontraran funciones que permitiran crear lotes de recetas, los
cuales se crearan automaticamente con cien recetas, en caso que la cantidad de recetas
supere esa cantidad.

Nuevo lote

Nuevo lote manual

| Crea un nuevo lote manual de autorizaciones k

*Flecha de funcién “Nuevo lote manual”:
Genera un lote sin recetas donde se ofrece una nueva opcion: agregar recetas
manualmente al lote:

Agregar recetas Completar lote Cerrar el lote actual Anular el lote actual

|"'Wgregar recetas manualmente al lote. n Productos
p-~— - -

Pulsando dicho botdn, se abrird una ventana donde se podran incorporar recetas al
lote manual, ingresdndolas por nimero de autorizacidon o nimero de receta:
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Agregar recetas al lote

Nuamero de autorizacion:
01702002807700

Nuamero de receta:

*Nuevo lote:

Genera automaticamente un lote de cien recetas utilizado para ello las incluidas en la
pestafia “Pendientes”, y anade una pestafia con un nimero correlativo al ultimo
generado:

Se muestra en todo momento los lotes generados, la pestaiia “Pendientes”, con la
cantidad de recetas que contiene, haciendo lo propio con la pestafia “Excluidas”.
Pulsando cada pestaia, es posible acceder a la edicidén y cierre de cada lote, lo que se
explica mas adelante en “Gestion de lotes”. Si los lotes superan el espacio de la
pantalla, es posible navegar entre ellos mediante flechas con ese fin:

*Tecla de Funcion “Mds acciones”:

|
|( Imprimir detalle

Generar lotes

Mas acciones sobre las autorizaciones pendientes

*Generar lotes:

Imprimir detalle

{| Crea lotes y los cierra usando todas las autorizaciones pendientes

Genera tantos lotes de cien recetas cada uno como sea posible con las recetas
pendientes. Antes de hacerlo, la aplicacién solicita confirmacién, aclarando lo que se
hara:
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Generacion de lotes

Se creara uno o mas lotes cerrados, con todas las
autorizaciones pendientes. ;Desea continuar?

*Imprimir detalle:
Genera un documento en formato PDF con todas las recetas pendientes de presentar.
El mismo podra descargarse o imprimirse:

Detalle de autorizaciones

7b268de5-fcdd-4fd5-94a6-01dd610a2349

v [ 19/0172018 07:55 | 01702002807521 AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21

v | 19/01/2018 0828 | 01702002807544 | Ambutatorio | 1 15093857930500 39552 31642 | MP 6155 _| LOSACOR 50 mg COMx 30

v | 19/01/2018 0829 | 01702002807567 | Ambulatorio | 1 01557744725000 395,52 316,42 | MP 6155 | LOSACOR 50 mg COMx 30

+ [ 19/01/2018 1026 | 01702002807640 | Ambuiatorio [ 171071 11594276300300 101,04 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21

v | 19/01/2018 1027 | 01702002807656 | Ambuiatorio | 171072 1500155600600 251,83 151,10 [ MP 6155 | NORMORYTMIN 150 mg COM x 20

v [ 19/01/2018 11:04 | 01702002807662 | Ambutatorio | 111 15005737860900 16346 130,77 | MP 6155 | LEVOTIROXINA FABRA 100 0.10 mg COM x50

v |19/017201814:33 | 01702002807679 | Ambuiatorio | 1 1 101,04 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21

v | 19/01/2018 14:38 Ambulatorio 13546 108,37 [ MP 6155 | LOTRIAL 10mg COMx 30

v | 24/01/2018 10:00 | 01702002807691 | Ambulatorio | 123654 2654 74089 592,71 | MP 9738 | LOSACOR 50 mg COM x 60

v | 24/01/2018 1320 | 01702002807700 | Ambuatorio | 31564 321456 74089 592,71 | MP 8969 | LOSACOR 50 mg COM x_60 i

v | 24/01/2018 1321 | 01702002807716 | Ambulatorio | 31564 3214563 74089 592,71 | MP 8969 | LOSACOR 50 mg COMx_60 1

v | 24/01/2018 1322 | 01702002807722 | Ambutatorio | 31564 32145630 74089 592,71 | MP 8969 | LOSACOR 50 mg COM x 60 |

v | 2410172018 1322 | 01702002807739 | Ambulatorio | 31564 321456308 74089 592,71 | MP 8969 | LOSACOR 50mg COMx 60 +

v | 25/01/2018 1020 | 01702002807745 | Ambutatorio | 1 1 101,04 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 .

v | 25/01/2018 1023 | 01702002807751 | Ambutatorio | 1 1 10104 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB.COM x 21 1

v | 25/01/201810:33 | 01702002807768 | Ambuatorio | 1 1 101,04 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 =

v | 25/01/2018 10:42 | 0170200280774 | Ambutatorio | 1 1 10104 60,62 | MP 6155 | AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 |
25/01/201810:52 [ 01 Ambulatorio 01010337120700 13546 108,37 | MP 16275 | LOTRIAL 10 mg COM x 30 |
26/01/201816:13 Ambulatorio 13546 10837 | MP 6155 | LOTRIAL 10mg COMx 30 1 X

3.3.2.3. Gestion de lotes

La generacidn de lotes es el paso previo al cierre definitivo de la obra social. Organiza las
recetas en lotes de cien de ellas, y permite dar por completado el control, cerrandolos y
preparandolos para ser incluidos en el cierre final. Se mostrara aqui dicha gestidon, desde su
generacion hasta el cierre de los mismos, con vistas al cierre definitivo de la presentacion.
Generados los lotes, la pantalla que se muestra consta de tantas pestafias de lotes como se
hayan creado, ademas de las pestafias de recetas pendientes y excluidas.

Seleccionando una pestaina de lote, el menu que se ofrece permite realizar un control
preliminar antes de cerrarlo. Se admiten gestiones sobre la receta seleccionada, como en la
pestafia Pendientes, a los que se suman otros:
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Lote #1 (26) Pendientes (16) Excluidas (1) Presentacion (u)
Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Plan N° receta Ne Afiliado Importe 100% Importe 0/S Médico i
v 5 x a LT |
v bulatorio 1 1 101,04
Q) 25/01/2018 10:42 01702002807774 Ambulatorio 1 1 10‘i ,04 GiJ 62 MP 6155
v 25/01/201810 52 01702002807781 Ambulatorio 9799000007430 01010337120700 13546 108,37 MP16275
«  26/01/201816:13 01702002807797 Ambulatorio 9706000001093 0101033712080 13546 10837 MP61SS
v 30/01/2018 10:05 01702002807805 Ambulatorio 171071 1 101,04 60,62 MP 6155
v 0i/|72[201 815:25 01702002807870 Ambulatorio 9706000001091 01010337120800 13546 108,37 MP 6155
v 01/02/2018 15:38 01702002807886 Ambulatorio 12312341234 12341234234 101,04 60,62 MP 4390
v 02/02/2018 08:58 01702002807892 i 171071 1 101,04 60,62 MP 6155

Gestidn sobre receta seleccionada:

e Marcar como controlada/marcar como no controlada: Tilda o destilda la receta
como controlada, tal como sucede en la Consulta de autorizaciones.

e Anotar observaciones: Afiade un comentario a la receta seleccionada.

e Dejar como pendiente: Mueve la receta seleccionada, quitdandola del lote, y
devolviéndola a su pestaiia “Pendientes”.

e Excluir: Mueve la receta seleccionada a la pestana de “Excluidas”, quitandola del
presente lote, pudiéndose incluir mas tarde.

e Ver detalles: Abre una ventana donde se muestran los detalles de la misma, y
donde es posible anular su autorizacion, o reimprimir la misma.

Gestion sobre el lote activo:
A la derecha de la ventana en que se muestra cada lote, haciendo clic en los puntos
suspensivos, se accede a un menu de acciones:

Cerrar el lote actual u

Completar lote

Imprimir detalle

Anular el lote actual

e Cerrar el lote actual: Cierra el presente lote, el que podra encontrarse luego en la
pestafia “Presentaciones”, como primer paso a la facturacion definitiva.
Antes de cerrar el lote, la aplicacién muestra una advertencia, dando indicaciones

sobre futuras gestiones:

Cerrar el lote actual

Luego de cerrar el lote, sus autorizaciones no podran ser anuladas ni excluidas de la manera habitual.
Si necesita anular o excluir autorizaciones de un lote cerrado, no es necesario que lo anule. En la ficha
'Presentacion, ejecute la accion ‘Ver detalles del lote' y acceda a dichas acciones.

¢Confirma cerrar el lote #1?

Una vez realizado el cierre de lote, se muestra un aviso que ha sido exitoso:
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Cierre exitoso

o El lote #1 fue cerrado exitosamente.

Asimismo, si se intenta cerrar un lote con una cantidad de recetas inferior a cien, y
contando con recetas autorizadas en la pestaiia “Pendientes”, |a aplicacidn intentard
incluirlas, para lo cual se muestra un aviso de advertencia:

Cierre de lote actual

No se puede cerrar un lote si no esta completo (100
recetas) y existen recetas pendientes.
¢Desea completar el lote actual?

Con el fin de que las recetas no sean incluidas automaticamente en el lote a generar,
deberan ser excluidas. Esta accion no las anula, las mismas podran ser incluidas mas
tarde.

o Completar lote: Sélo disponible si la cantidad de recetas en el presente lote es
inferior a cien, completa esa cifra con recetas pendientes.

e Imprimir detalle: Genera un listado en formato PDF de las recetas que constan en
el lote, pudiéndose descargar en el dispositivo o imprimirse en forma directa.

e Anular el lote actual: Anula el presente lote, devolviendo las recetas que lo
componen a la pestaiia “Pendientes”. Para ello, se solicita confirmacidn del
usuario:

Anular el lote actual

¢Confirma anular el lote actual y dejar las

autorizaciones pendientes?

18



Aplicaciéon Web

3.3.3. Cierre de Presentacion

Los lotes cerrados estaran disponibles en la pestaia “Cierre de presentaciéon”, donde se ofrece
la ultima posibilidad de hacer cambios en los lotes a presentar, y serd posible realizar el cierre
definitivo de la obra social:

)| ety

N® lote Apertura Clorre. Tipo Recetas Importe 100% Importe 0/S
1 1 Automético i) 33540117 416793
2 07/03/2018 2333 07/03/2018 2333 Automético 100 20653287 ™ 507548
3 Automético 100 7347300 733798
4 08/03/2018 0016 08/03/2018 0016 Automatico 100 2084354 72228

Seleccionado un lote, es posible, mediante el botdn “Ver detalles del lote”, realizar diferentes
acciones. Este comando abre una ventana donde se muestran las recetas que lo conforman,
ofreciendo diferentes funciones:

# Modificar || imprimir caratula de lote Abrir el lote '

Convenio: Pami (N17) Apertura: 07/03/2018
Plan: Ambulatorio Cierre: 08/03/2018
N° Lote: 1 Tipo: Automatico
Autorizaciones (18)
Detalles Il Reimprimir '
A
Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Plan N° receta Ne Afiliado
v 25/01/2018 10:33 01 7768 Ambulatorio 3 1
v 25/01/2018 10:42 01702002807774 Ambulatorio 1 1
v 26/01/2018 16:13 01702002807797 Ambulatori 010103371
il = == 9 P
v 16/02/2018 15:33 01702002808131 i | 015577447} L
. 20/02/2018 13:10 01702002808160 Ambulatorio 2 1 -
-

20/02/2018 13:30 01702002808182 Ambulatorio 123 155896996/

e Modificar:

Seleccionada una de las recetas incluidas en el lote, presionando este botdn aparece
en pantalla el botén “Excluir”, 1o que permite quitar una receta del lote, la que volvera
a aparecer en la pestafia de excluidas, a fin de ser corregida e incluirse mas tarde:

e
Detalles de lote oox
o
Convenio: Pami (N17) Apertura: 07/03/2018
Plan: Ambulatorio Cierre: 08/03/2018
N° Lote: 1 Tipo: Automatico
Autorizaciones (18)
Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Plan N° receta Ne Afiliado
v 25/01/2018 10:33 01702002807768 Ambulatorio 1 1
v 25/01/2018 10:42 01702002807774 Ambulatorio 1 1
v 26/01/2018 16:13 01 7797 Ambulatorio 9706000001093 010103371}
v 02/02/2018 10:37 01702002807917 Ambulatorio 171071 1

Con “Finalizar”, el lote vuelve a estar cerrado.
Aun asi, es posible, seleccionando una receta, pulsando “Detalles, visualizar la receta,
y con “Reimprimir”, se imprime la autorizacidn correspondiente.
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e Imprimir cardtula de lote:
Crea un archivo en formato PDF que es posible descargarse o imprimirse, con los
datos de la cardtula del presente lote:

Caratula del lote 7

9184b975-7f13-4ac1-9eb2-fb8ee2439eb9 1 / 1

armacia:
Localidad: Rosario
Cédigo: 90 5

Convenio: Pami (N17) (10445)

Plan: 10445-19372 - Ambulatorio
Fecha cierre: 08/03/2018

N° de lote: 1

Recetas Total 100% |  Acargo0S. |
17| $4.940,75| $3.627,51|

e Abrir el lote: Este proceso reabre el lote correspondiente, y lo vuelve a mostrar como
una pestafia con el fin de afiadirle o sacarle recetas, o someterlas a una nueva revisioén.
Antes de hacerlo, la aplicacién presenta al usuario una advertencia:

Abrir lote

e ¢Confirma abrir el lote actual?

Controlados y cerrados los lotes a presentar, los mismos se presentaran en la pestafia
“Presentacion”, donde serd posible realizar el mismo.

3.3.4. Pestaiia presentacion

El cierre de presentacion esta predeterminado a las fechas 1y 16 de cada mes, contandose con
3 dias de tolerancia. Por lo tanto, la aplicacidon no permite la realizacién de un cierre fuera de
esas fechas limite, por lo que si se intenta efectuar un cierre, el sistema, en primer lugar,
cambiara la fecha que se ha ingresado por una valida:

Informacion

Se modifico la fecha y hora hasta con la fecha hasta
correspondiente al periodo de presentacion actual.

Asimismo, al intentar realizar el cierre, se mostrara un aviso de error, indicando las razones
porque el cierre no podra realizarse:
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Se produjo un error

0 Mo es una fecha de presentacidn valida.

En esta pestaiia es donde se mostraran los lotes creados, y es desde donde podra realizarse el
cierre. Se muestran en la pestaiia la cantidad de lotes que participaran del cierre, la cantidad
de recetas que componen cada uno con sus importes:

Plan: Ambulatorio Q Hora hasta: 23:00
Pendientes (0) Excluidas (1) Presentacion (2)
Ver detalles del lote ' Realizar el cierre de presentacion |
Ne lote Apertura Cierre Tipo Recetas Importe 100% Importe 0/S

1 13/03/2018 22:04 13/03/2018 22:04

B 13/03/20182204  13/03

100 20.839,36

120754

e

Pulsando el botdn “Realizar el cierre de presentacion”, se da por finalizado el proceso. La
aplicacidn solicita confirmacién:

Cierre de presentacion

@ ¢Confirma realizar el cierre de presentacion?

Realizado el cierre, se abre automaticamente la caratula de la presentacion, la cual puede
descargarse en el dispositivo que se esta utilizando o imprimirlo. En él se incluyen los datos del
cierre: cantidad de lotes y recetas e importe final:

Farmacia: Farmacia Mitre
Locallidad: Rosario
Cédigo: 9090
Presentacién: Colegio de Santa Fe 1ra.Circ.
Convenio: Pami (N17) (10445)
Plan: 10445-19372 - Ambulatorio
Periodo: 201803Q1
Fecha clerre: 13/03/2018
Lotes Recetas Total 100% A cargo O.S.
2 105 $ 34.673,25 $ 22.067,30
Plan de venta Rec. | Total 100% | A cargo O/S
Ambulatorio 105| 34.673,25| 22.067,30
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3.4. Consulta de caratulas

En este item del menu se accede a las cardtulas generadas en el cierre. La aplicacién permite
seleccionar las caratulas de qué fecha se mostraran.

Con el botén “Actualizar” se refresca la pantalla, mostrando los mas recientes:

>

[Mmlzndénoni\e x][c&uredeptuumén x ][Consumdecierms x] <
(2 rovses ] (ioeares ]
Convenio: Pami (N17) Q
Fecha Desde: 06/02/2018 5
Fecha hasta: 08/03/2018 =]
S Fecha Plan Ne carétula Lotes Recetas Importe total Importe O/S Institi
08/03/2018 09:37:52 Ambulatorio 01700000006284 1 100 44.621,68 24.642,04 Colec
06/03/2018 12:32:47 Ambulatorio 01700000006276 2 200 76.112,90 45.926,88 Cole¢
@05/03/201 812:24:10 Ambulatorio 01700000006250 16 1.594 481.229,15 274.546,05 Coleg

Con el botdn “Detalles”, |a aplicacion muestra en pantalla las recetas y lotes que la componen:

r
.

(Detalles de la carétula )

10X

Reimprimir caratula ® Cerrar

Anular cierre | [

Convenio: Pami (N17) Plan: Ambulatorio

N° de carétula: 01700000006276

Institucién de presentaci.. Colegio de Sz

Fecha cierre: 06/03/2018
Cantidad de lotes: 2

Cantidad de recetas: 200

Perfodo: 2018/02/Q2

Importe total: 76.112,90

Importe 0/S: 45.926,88

Lote #11 Lote #12
Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Plan N° receta N°, Importe 100
14/02/2018 18:05 01701002508243 Ambulatorio 9075E5C6-B1E6-40FB-8 1 947
14/02/2018 18:05 01701002508250 Ambulatorio 3EED1768-745C-444A-A 1 23¢
14/02/2018 18:05 01701002508266 Ambulatorio 8B1680BC-CE78-4743-8 1 23¢
14/02/2018 18:05 01701002508272 Ambulatorio A7E99469-096A-48CA-A 1 143
14/02/2018 18:05 01701002508289 Ambulatorio 1203A026-F7BD-4DOE-9 1 212
14/02/2018 18:05 01701002508295 Ambulatorio EE65D4E7-E17C-440B-9 1 187
14/02/2018 18:05 01701002508303 Ambulatorio BBB1DCO03-0DFE-4B01-B 1 28¢
14/02/2018 18:05 01701002508326 Ambulatorio 6485ACAC-EFA9-4D24-8 1 101
14/02/2018 18:05 01701002508332 Ambulatorio 8D3A659E-510B-4F73-B 1 34t
14/02/2018 18:05 01701002508349 Ambulatorio 4AC15085-7399-4FC8-A 1 97
14/02/2018 18:05 01701002508355 Ambulatorio 8CF82201-71E9-4AB4-9 1 172
14/02/2018 18:05 01701002508361 Ambulatorio F6300448-D1D7-4B1A-9 1 17¢
14/02/2018 1805 NT7N1NNIRARITR Amhuilataria SFN7RFQ9-AFRA-A71A-Q 1 ans

Esta ventana, a su vez, incluye un menu donde se ofrecen diferentes acciones:

*Reimprimir cardtula:

Genera una caratula, presentandola en pantalla en formato PDF, dando la opcidn de
descargarla en el dispositivo o imprimirla en la impresora deseada. En la misma se muestran
los importes totales y a cargo de la obra social:
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Caratula x

DOCUMENTO NO FISCAL
1 0 0 O

[ Farmacia: | Farmacia Mitre
[ Locaiidad: | Rosario
| cadigo: B

Presentacién: | Coleglo de Santa Fe ira.Circ.
Convenio: Pami (N17) (10445)
Plan: 10445-19372 -
Periodo: 201802Q2
Fecha clerre: | 08/03/2018

T Total 100% | _Acamgoos. |
$ 44.621,68 | $24.642,04 |

[ Pian de vents [ Rec_[Totai 100% [ A cargo )
{Ambuistoro [ 00| ses21,68] 24.642,08

3.4.1. Anular cierre de facturacion

Desde la pantalla de detalles se permite anular el cierre, mediante el boton “Anular cierre”. La
aplicacion requiere confirmacion antes de la anulacion:

Detalles de la caratula .

TGS UG e, WO RS LG, s e

Cantidad de recetas: 105 Importe 0/S: 22.067,30

Lote#1 | loe#2
Fecha/Hora Autorizacién ({ " " N° Afiliado
73/03/2018 18:35 0170200 Anular caratula 150 0
13/03/2018 18:36 0170200280928 fos 15058794770
13/03/2018 18:36 0170200280929 4 15058794770

13/03/2018 18:38 01702002809&! 15058794770

13/03/2018 18:39 017020028093% [ 15058794770
13/03/2018 18:40 017020028093; P‘ 15058794770
13/03/2018 18:41 01 7020028093ﬂ Eﬁ 15058794770

. 10-4c acnc7104790

13/03/2018 18:37 017020025093@ AR ar | sidas E‘S 15058794770
¢oniirma anular la caratula?
[2 E.l

Asimismo, una vez completada la anulacidn, se muestra que el proceso ha sido exitoso:

= . %3
Anulacion exitosa

La caratula fue anulada
exitosamente.
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El proceso de anulacion devuelve los lotes a su estado previo al cierre, los cuales podran ser
abiertos y las recetas recuperadas como pendientes, pudiendo recomenzar el ciclo, agregando
recetas, anulando, o incluyendo nuevas.

El cierre anulado seguirad apareciendo en al listado de caratulas, identificado con un icono en

forma de papelera:

Ambulatorio

[y 05/03/2018 12:24:10

< Fecha Plan N° carétula Lotes Recetas Importe total
08/03/2018 09:37:52 Ambulatorio 01700000006284 1 100 44.621,68
06/03/2018 12:32:47 Ambulatorio 01700000006276 2 200 76.112,90

01700000006250 16 1.594

481.229,15

Si se pulsa el botdn “Detalles”, estando seleccionado un cierre anulado, se muestran los

detalles de la misma, aclarando su condicion:

(Detalles de la caratula ) oox
Caratula anulada
Convenio: Pami (N17) Plan: Ambulatorio Q

N* de carétula: 01700000006250

Fecha cierre: 05/03/2018
Cantidad de lotes: 16

Cantidad de recetas: 1594

Institucién de presentacié... Colegio de Santa Fe 1ra.Circ.

Periodo: 2018/20Q/2

Importe total: 481.229,15

Importe 0/S: 274.546,05

La posibilidad de realizar la anulacidn del cierre estara disponible solamente por 48 horas. Una
vez cumplido ese plazo, el cierre realizado no podra ser anulado.
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Instructivo respecto al acondicionamiento de recetas de PAMI.

El objetivo es garantizar un correcto acondicionamiento de las recetas que envian a los centros
de digitalizacién para evitar demoras en el proceso de digitalizacién, auditoria y guarda y
minimizar el margen de error en la identificacidon de conflictos y posteriores débitos.

Los documentos validos para presentar son:
- Receta manual 'Y, o

- Receta electrénica/comprobante de autorizacion (OPF o similar) @

(1) Cuando la prescripcidn se realice en una receta manual, ES OBLIGATORIO |a presentacidn de la receta, no

pudiendo ser remplazada por la OPF, dadogue es la dnica manera de poder controlargue se dispensalo guese
prescribid.

(2) El comprobante de autorizacidn debe contener AL MENOS UN CODIGO DE BARRA gue identifigue al nimero
de recetayfo al ndmero de la autorizaddn.

En cualquiera de estos documentos debe constar.

e Los troqueles de los medicamentos dispensados.

e Los datos (DNI, FIRMA Y ACLARACION) de quien retira los medicamentos (Afiliado o
tercero interviniente).

NOTA: La falta de alguno de los anteriores es MOTIVO de DEBITO

Como siempre les recordamos:

Tanto los cddigos de barra como las firmas y sellos deben estar SIEMPRE VISIBLES.

No deben contener elementos metalicos (broches, clips, etc.)

Deben usar sélo pegamento en barra.

No es un requisito la presentacién del tique fiscal o copia de la factura.

No es un requisito la presentacion de copias del carnet de PAMI del afiliado ni copia del
DNI del afiliado o de quien retira.

VVVYVVY

Si va a presentar otra documentacion adicional procure que la misma no tape los cédigos de
barra de la receta, OPF o troqueles, asi como tampoco los datos del firmante.

RECETAS DENUTRICIONALES
La dispensa de nutricionales se ajusta a estos lineamientos, no debiendo adjuntar remitos de
drogueria, copias de DNI o carnet de afiliacion.

SE ADJUNTA LA INFOGRAFIA ENVIADA POR EL INSTITUTO




COMO ACONDICIONAR I

CORRECTAMENTE importante
LAS RECETAS DE PAMI para farmacias

(Con la receta impresa |

AL FRENTE AL DORSO
© PAMI |l B4
- odigos
Hi— .
EEI de barra e | Datos de quien
= retira los
-W”"""" ____ Troqueles de los medicamentos
g e " (T,S dgﬁgﬁggos \V&\ Firmay sello de la
EOr i g P \ farmacéutica/o

Sin la receta impresa |

*Con el comprobante de autorizacidon (OPF)

AL FRENTE AL DORSO

NN C4digos de barra

Firmay sello de la

Troqueles de N
farmacéutica/o

los medicamentos WN\
dispensados

; Datos de quien
—SpmAsbnco retira los
medicamentos

IMPORTANTE
Q Tanto los CODIGOS DE BARRA el resto de los elementos (firmas y sellos) deben estar SIEMPRE VISIBLES.

Q Ambas presentaciones NO DEBEN CONTENER ELEMENTOS METALICOS (broches, clips, etc).

@, Debe usarse SOLO PEGAMENTO EN BARRA.

(] pami.org.ar . .
f) Sesersi, *) PAML....

f /paml-org-ar cincuenta afos 1971-2021
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. CORONAVIRUS

Nueva modalidad de =
receta medica electronica

Instructivo para farmacias

g— 1 El médico o médica de cabecera prescribira la receta y la firmara
electronicamente. La misma es remitida automaticamente por
sistema y quedara disponible para ser consultada por todas las
farmacias a traves de FARMAPAMI.

2 El profesional o la profesional podra enviarle opcionalmente al
afiliado/afiliada un mensaje sms y/o email para notificarle el nimero
de receta prescrita. (OPCIONAL)

3 Lafarmacia debera consultar las recetas disponibles del afiliado/afiliada
en el sistema FARMAPAMI utilizando el nimero de DNI y beneficio
(Credencial PAMI), y desde alli efectuar la validacion.

4 Una vez validada la receta, la farmacia deberd imprimir la OPF (Orden
de Prestacion Farmacéutica) o ticket de validacion en la cual se
encuentran detallados los datos de la misma, incluidos nimero de
receta, matricula del médico prescriptor y medicamento dispensado,
gue la persona afiliada o autorizada a circular debera firmar prestando
conformidad. En ese mismo documento se deberan pegar los
troqueles.

0 PAMI INSSJP 3 pami.org.ar f /pami.org.ar
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Estimados:

Continuando con nuestras comunicaciones enviadas los dias 26/04, 31/05, 10/06, 01/07 y 16/08
del presente afio, les escribimos con relacion al tema Receta con Firma Digital.

Queremos recordarles que la Receta con Firma Digital se encuentra vigente a través de la
Resolucion N° 1162/19.

En los dltimos tres meses desde PAMI incorporamos al Sistema de Receta Electrénica la opcion
de la firma digital. Esta actualizacion esta disponible para los Médicos de Cabecera de CABA, La Plata 'y
Rio Cuarto, y en menor medida en otras localidades de la Provincia de Buenos Aires.

A pesar del poco tiempo de implementacién, hemos alcanzado resultados que superaron la
expectativa, identificando una positiva aceptacion del uso de receta firmada digitalmente.

Al momento contamos con:

Mas de 440.000 medicamentos prescriptos con firma digital.

Mas de 259.000 recetas prescriptas con firma digital.

Mas de 450 médicos de cabecera firmando digitalmente sus recetas.
Mas de 43.000 afiliados recibieron al menos una receta digital.

Mas de 1.800 farmacias ya dispensaron recetas con firma digital.

Estamos convencidos que esta gran adhesion que tiene la receta con firma digital se debe al
compromiso y colaboraciéon de todos los actores involucrados por lo que desde PAMI continuamos
trabajando para incorporar mejoras para el afiliado, el médico de cabecera y las farmacias.

En tal sentido, realizamos los siguientes ajustes:

Se modificé el asunto del correo electrénico incluyendo el nombre y apellido del afiliado.

El Servicio de Consulta de Receta Electrénica devuelve el tipo de receta: Electrdnica o Digital,
y el nimero de matricula del médico prescriptor, también incluido en el ticket de autorizacion.

A partir del 25 de septiembre, en las recetas enviadas por SMS un link desde el cual el afiliado
podré visualizar la misma informacion y disefio que la receta por correo electronico.

Ademas, a partir del 15 de octubre, también se incluira en el texto del SMS el nhombre de los

medicamentos, la presentacion y cantidad prescripta, junto con la matricula del médico para
continuar facilitando la operatoria en farmacias.

@ www.pami.org.ar o /pami.org.ar o PAMI_org_ar
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A continuacion, una imagen ilustrativa a modo de ejemplo del texto en el SMS:

NUumero

Fechade Medicamento 1
de Receta

Inicio Validez

t t t

PAMI[ 9994000111778 -(24/09|- 1 OXADISTEN comp.rec.x 100 y
(2 AMLOC ODT 5 mg comp.x 30{MPXXXXXXCH |

l !

Medicamento 2 Numero de Matricula
y Cbdigo de Provincia
(Ej: CH = Chaco)

Con estos desarrollos incorporados retomaremos los operativos de registro de firma digital para
médicos de cabecera en el resto del pais, comenzando préximamente con Rosario y Santa Fe.

Para continuar avanzando en este camino, es importante trabajar en conjunto con ustedes en los
ajustes técnicos necesarios para el éxito de la herramienta. Es por eso que les solicitamos tengan a bien
remitir a mesadeayuda_farmacia@pami.org.ar antes del 1 de noviembre un informe acerca del estado
de situacion de las farmacias de su entidad, respecto a los siguientes puntos:

1. Grado de avance en la implementacion de todos los servicios de FarmaPAMI en los softwares
de las farmacias:
« Autorizacion.

* Anulacion de la autorizacion.

» Consulta de receta.

» Consulta de cobertura.

* Adaptacién para imprimir el ticket de autorizacion.

2. Disponibilidad de impresoras que permitan emitir el cédigo de barras presente en el ticket de
autorizacion de FarmaPAMI en las farmacias.

Tipos de impresoras para codigos de barra:

e Una impresora térmica de tickets,
e en una impresora de matriz de puntos, o
e en una impresora chorro a tinta o laser.

Aclaramos que contar con la impresora es de gran importancia ya que el ticket de autorizaciéon es
requerido en la auditoria posterior para los casos en que el afiliado no lleve una receta impresa.

@ www.pami.org.ar o /pami.org.ar o PAMI_org_ar
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Por ultimo, aprovechamos esta ocasion para recordarles que segun la nota enviada el 8 de abril
del presente afio, no es necesario en ningun caso que la farmacia solicite al afiliado el comprobante de
RTF para la dispensa de los medicamentos sin cargo que recibe por razones sociales, solo basta con
chequear la autorizacion via sistema.

Desde ya agradecemos su colaboracién,
Sin otro particular, los saludamos muy atentamente.

@ www.pami.org.ar o /pami.org.ar o PAMI_org_ar
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Anexo

FORMATOS VALIDOS DE RECETAS PAMI

Receta Manual celeste

SPAMI | ol s smemr 1o E— i”
petiubi— -
r il
3 A —
e Vi - e
Receta Electréonica impresa con firma manual y sello
oms | = - LD
e saeite——r—r—— | [
= [
ﬁ J{/L‘L-j n -
Receta Electronica impresa Receta Electronica N° de Receta Electronica
con firma digital con firma digital con firma digital en
en celular mensaje de texto
o | = —— i | -
————— | . e
= - ; PAME B
S amm—n | I IR
1 JBUK o = -
LTI e

\.J pAM' . é Presidencia de la Nacion
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Nuevo formato de mail:

Asunto: GARCIA LIDIA - Receta N° 9409757488606 - Inicio de Vigencia: 22/12/2014

» PAMI

Mombie GARCIA LIDIA

FLEXICAMIN B12

Fecha de emissin: 221212014

M* e afikado. 150386206T702/00

‘
b=

PADHTETIRBENS

Frasentacion: piroxicam+dexametascnatasoc., iny.fax 1+a.x 1

Canbdad 1

FLEXICAMIN B12

Presentacion: plrexicam+dexametasona+vasec., iny.fox d+ax 4

Cantdad 1

Firmada digdaimente

BELLANTIG TARDIO MARIANA
Matricula Prowincial N 18035 - SANTA FE

Ticket de Autorizacion:

Pami 01/11/2018 FarmaPami (N17) - Ambulatorio
500807

DOCUMENTO NO FISCAL

Cod:
CUIT:

CUFE: Aut.:
Emision: T
Afiliado: Matr.: 23365

1 ACCU-CHEK GUIDE TIR x 50 0,00 0,00

%o

N° de matricula
arrojado por

[62] Excede el limite de consumo sistema de
1 ACCU-CHEK FASTCLIX LANCETAS 133,34 133,34 100%
v 24 Consultade
[68]1 Saldo de unidades proximo a agotarse (70) Receta E|ectré nica
TOTAL RECETA: 133,34
A CARGO AFILIADO: 0,00
A CARGO OBRA SOCIAL: 133,34
COSTO DE LA RECETA 0,00

Apellido y nombre

Domicilio Conforme afiliado

DNI Teléfano

Correo electronico

o /pami.org.ar O PAMI|_org_ar



COMO VALIDAR RECETAS

CON FIRMA DIGITAL

El farmacéutico debe ingresar el

El afiliado presenta la receta en ~ar €
N2 de receta y N2 de beneficiario

formato SMS, correo electrénico
o impresa junto con su credencial

y DNI.
© PAMI
N2
RECETA + ﬂ
. nnnnnnnnnnnnnnnnnn
mgr
SMS Correo Receta

electrénico Impresa

Se valida la receta en el sistema. 4 Se imprime el comprobante de
3 autorizacion con el cédigo de

barra asociado al N2 de receta.

RECETA

9

Le recordamos que puede imprimir en cualquiera de las siguientes impresoras:
1) una impresora térmica de tickets

2) en una impresora de matriz de puntos o

3) en una impresora chorro a tinta o laser en formato pagina A6.

Es importante que en cualquiera de los comprobantes aparezcan como minimo:

-el cédigo de barra con el n? de receta asociado - los importes totales y unitarios

-el nimero de afiliado - los importes a cargo de la entidad y del afiliado
-la cantidad de medicamentos entregada - los datos y la firma del afiliado o de quién retira los
-el porcentaje de descuento - medicamentos

@ www.pami.org.ar o /pami.org.ar \.J PAM' INSSJP



Nota a Entidades Farmacéuticas por Receta Digital

En el mes de Mayo se iniciard la emisién de Receta Digital por parte de PAMI. Su
implementacidon serda un proceso evolutivo en el cual todas las semanas se iran
incorporando nuevos médicos.

A partir de la generacion de la Firma Digital, cada uno de los 9000 médicos de cabecera
estaran en condiciones de emitir Receta Digital. A posteriori, se avanzard con los
médicos especialistas.

A continuacion compartimos algunas pautas claves

e Abarca el segmento AMBULATORIO.
e Seguirdn siendo validas los distintos tipos de Recetas: Manuales, Electrénicas y
Digitales.
e Los médicos podran generar
o Recetas Manuales: con todos los requisitos actuales, incluidos Firma y
Sello.
o Recetas Electrdnicas: con todos los requisitos actuales, incluidos Firma'y
Sello.
o Recetas Digitales:
= NO requieren Firma y Sello.
= Pueden ser impresas, contendran la indicacion que son Recetas
Digitales y que fueron formadas digitalmente por el médico.
= Pueden NO ser impresas, el Afiliado las presentard a través de un
teléfono movil desde donde se podrd leer cédigo de barras
correspondiente.

El procedimiento de Atencion del Afiliado sera el siguiente:

e Enla Farmacia se le solicita al Afiliado la Credencial PAMI y el Documento para verificar
la identidad.
e Controlaran las condiciones formales que debe cumplir la receta segun su tipo.

e Leerdn el numero de receta desde papel o el teléfono, como asi también el
numero de afiliado

e Solicitaran la autorizaciéon a FarmaPami

e FarmaPami responderd con el Ticket de Autorizacién que indicard el tipo de
Receta autorizada.

e Debera imprimir el Ticket de autorizacion



o Sl existe Receta impresa (cualquier tipo), deberan pegar los troqueles en
el anverso de la Receta y el Ticket de Autorizacién en el reverso de la
Receta y completar los datos pertinentes.

o NO existe Receta impresa (Receta Digital), deberan pegar los troqueles el
reverso del Ticket de Autorizaciéon y completar los datos pertinentes.

Preguntas frecuentes:

e iQué hacer si el Afiliado no tiene la Credencial PAMI?
En una primera etapa podra identificarse con alguna de las credenciales vigentes y el documento
para acreditar su identidad. En el futuro, solamente se podra expender Medicamentos a
aquellos Afiliados con Credencial PAMI activa.

e (Qué hacer con recetas con duplicado obligatorio?
En una primera etapa se debera seguir utilizando la receta electrdnica.

Formato de la Receta Digital

Nuevo formato de impresién

0BRA S0CIAL: 5-0080

T | SR ‘l‘m”l”‘l"|H““|Hl“‘lHl‘H‘m“HHIHHHNWH
15550178730906

e} PAMI UNIDAD
A4 operaTiva > Tucuman | O1
9901000046894

NUMERO DE BENEFICIARIO ‘ 155501787309 GP. | 06 FECHA DE EMISION 28/02/2019

— —— ‘|H|H‘|HH‘|‘|H|““ H|‘|‘|“H ‘|“|H
MEDICAMENTOS Cant. rec Ty

Rp/ 1| Emalapril (5 mg) 5 MG Comprimidos x 30 1 | m--——-——=—--==--=

Cant. rec
600 MG Comprimidos x
Rp./ 2 ‘ Ibuprofeno (600 mg) 20 1

TROQUEL 1

FIRMA Y SELLO ACLARATORIO PROFESIONAL ~  } | '"—= === =======—=—-<=

DIAGNOSTICO A7S

I
I
1
TROQUEL 2 1
I
I
1

FIRMADA DIGITALMENTE PRINCIPAL
Dr. ABREGU MARIA CRISTINA * DIAGNOSTICO
Mat. Nac.: 346456757 SECUNDARIO

I
I
1
TROQUEL 3 1
I
I
1

I
I
1
TROQUEL 4 1
I
1
1

Nuevo formato por mail



De ~ receta_digital@pami.org.ar

i] Para.., [ afiliado @amail.com
Enviar L
g | |
cco... ||
Asunto: l

RECETA DIGITAL Nro.: 9994000007118

Estimado afiliado:

Mediante el presente correo, enviamos la receta generada en el dia de la fecha, por su medico tratante: PEDRO DIAZ.

O pA_MI RECETA DIGITAL NRO.: 9994000007118 || |||"|||!!|||I|I|”|I||”|

FendoEman s RN
Nro. Afiliado: 155876481700/00 13587643170000
N

Medicamentos: RP |DESCRIPCION CANT

1 2

2 1
Indicaciones: RP  [DESCRIPCION

1 1 comprimido 6 horas - 10 dias

2 S
Firmado: PEDRO DIAZ

Matricula: Provincial 45



Nota a Entidades Farmacéuticas por Receta Digital
Estimados,

Nos dirigimos en esta oportunidad para informarles que desde PAMI lanzaremos el servicio de
Receta Digital que se incorporara a las recetas existentes (Receta Electréonica y Receta Manual).

La implementacion de la nueva Receta Digital se iniciard el préximo mes de mayo con 150
médicos, para luego avanzar de forma progresiva incorporando nuevos profesionales.

Estimamos que en el término de 8 meses los 9000 médicos de cabecera podrdn emitir recetas
digitales. En una préxima etapa se avanzara con los médicos especialistas.

En esta primera etapa, las Recetas Digitales podrdn utilizarse Unicamente para la prescripcién y
dispensa de medicamentos ambulatorios.

Es importante destacar que las recetas electronicas y manuales seguiran siendo validas. La
nueva Receta Digital permitird a los médicos firmar de forma digital con total seguridad y
enviarla a los afiliados de manera electrénica. De esta forma, los afiliados podran presentar las
recetas desde su teléfono movil en las farmacias. La nueva receta digital incluird un cédigo de
barras para ser leido en el momento de la dispensa.

Para asegurar la dispensa de las Recetas Digitales las Entidades Farmacéuticas deberan
asegurarse que las farmacias adapten sus aplicaciones de punto de venta para:

e Interpretar y mostrar los nuevos mensajes que enviard FarmaPami junto con la
Autorizacion.
e Imprimir el Ticket de Autorizacién al que deberdn adherirse los Troqueles.



Anexo 1: Procedimiento de Atencion del Afiliado en Farmacias

El afiliado presenta su Credencial PAMI y su documento para verificar la identidad.
El farmacéutico pasa la credencial PAMI por el lector instalado en la computadora del
puesto de trabajo. Los datos del afiliado se insertan automaticamente en el sistema de
la Farmacia. Si aun no dispone de lectora, ingresa el nimero de Afiliado.

3. El farmacéutico escanea el cédigo de barras de la Receta Digital (impresa o desde el
teléfono del afiliado).

4. Elfarmacéutico solicita autorizacidon en FarmaPami.

5. FarmaPamiresponderd con el Ticket de Autorizacion e indicara si se trata de una Receta
Digital. En ese caso no es necesario adjuntar una receta con firma holografica y sello.

6. Elfarmacéutico imprime Ticket de autorizacion.

a. Sielafiliado presenta la Receta Digital en su celular, el farmacéutico debe pegar
los troqueles en el reverso del Ticket de Autorizacidon y completar los datos
pertinentes

b. Siel afiliado presenta la receta impresa: se procede de la misma forma que con
las Recetas Electrdnicas y Manuales (el farmacéutico pega los troqueles en el
anverso de la Receta y el Ticket de Autorizacion en el reverso de la Receta y
completa los datos pertinentes).



Anexo 2: Preguntas Frecuentes

¢Qué hacer si el afiliado no tiene la Credencial PAMI?

En una primera etapa podrad identificarse con alguna de las credenciales vigentes y el documento
para acreditar su identidad. En el futuro solamente se podra expender Medicamentos a aquellos
Afiliados con Credencial PAMI activa.

¢Qué hacer si no se puede leer la Credencial?

En una primera etapa el farmacéutico podra ingresar el nimero de afiliado/credencial en forma
manual.

¢Qué hacer si no se tiene la unidad lectora?
En una primera etapa el farmacéutico podra ingresar el nimero de afiliado manualmente.



Formato de la Receta Digital

Nuevo formato de impresion

w PAMI UNIDAD > Tucuman | 01l

OPERATIVA
OBRA SOCIAL: 5-0080

APELLIDO ¥ NOMBRES DEL AFILIADO | Avalos Batalla Matias

NUMERO DE BENEFICIARIO ‘ 155501787309 GP. | 06

FECHA DE EMISION 28/02/2019

CODIGO DE FARMACIA | | | |

MEDICAMENTOS

Cant. rec

Rp./ 1 \ Enalapril {5 mg) 5 MG Comprimidos x 30 1
Cant. rec
600 MG Comprimidos x
Rp.f 2 ‘ Ibuprofeno (600 mg) 20 1

FIRMADA DIGITALMENTE

Dr. ABREGU MARIA CRISTINA *
Mat. Nac.: 346456757

DIAGNOSTICO
PRINCIPAL A78

DIAGNOSTICO
SECUNDARIO

9901000046894
15550178730906
346456757

TROQUEL 1

TROQUEL 2

TROQUEL 3

TROQUEL 4



Mensajes de FarmaPami al momento de la Autorizacion.

El mensaje ADESFA tiene el campo MensajeADESFA/EncabezadoReceta/Formulario/Tipo Los
valores que estan previstos son los siguientes (M = Receta manual, E = Receta electrénica, D =
Receta digital).

Especificacion técnica del Ticket de Autorizacién (ultima version)

Introduccion
Este documento especifica el disefo del ticket de autorizacién.

Estd dirigido a las empresas de desarrollo de software que utilicen el servicio web de
autorizaciones y deseen imprimir el ticket de autorizacion en lugar de descargar el provisto por
el servicio en formato PDF.

El ticket solamente debe ser impreso cuando la transaccidn fue autorizada por el online, es decir,
MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.Rta.CodRtaGeneral == 0.

Disefio del ticket
En la siguiente figura puede ver las secciones y campos del ticket de autorizacién:

A0 g

<NumeroAutorizacion>

<NumeroRecetaElectronica>
<NombreConvenio> - <NombrePlan>

<RNOS> DOCUMENTO NO FISCAL
<NombreFarmacia> Caod.: <CodigoPAMI>
<Direccion> CUIT: <CUIT>

CUFE: <CUFE> Aut: <FechaAutorizacion>
Emision: <FechaEmision> Rec.: <NumeroReceta>
Afiliado: <NumeroAfiliado> - <Nombre> Matr.: <Matricula>

[<Codigo>] <Mensaje>

<Cant> <Producto> <Precio> <Importe> <%>

[<Codigo>] <Mensaje>

TOTAL RECETA: <ImporteReceta>

A CARGO AFILIADO: <ImporteAfiliado>

A CARGO OBRA SOCIAL: <ImporteObraSocial>
COSTO DE LA RECETA: <ImporteCostoReceta

Domicilio Conforme afiliado y/o
tercero interviniente

--------------------------------------------------

Correo electrénico




Los campos numeéricos que correspondan a precios, importes o porcentajes deben ser
formateados usando el punto como separador de miles y la coma como separador decimal,
deben estar alineados a la derecha e incluir dos decimales.

El ticket debe tener tamafo A6 y estar orientado verticalmente. Normalmente debe ocupar una
Unica pagina, pero debe estar previsto que ocupe mas.

Se sugiere utilizar como fuente Verdana regular, en un tamafio de 8 puntos. Los campos que
aparecen en negrita en el disefo, deben ser impresos en negrita.

Troqueles: usar el reverso del ticket.
Firma y sello de la farmacia: usar el reverso del ticket.

Costo de la receta: s6lo debe ser impreso cuando tenga valor.

Las siguientes secciones detallan los campos de cada seccidn del ticket

Encabezado: La seccidén superior del ticket contiene cédigos de barras y campos de utilidad para
el proceso de auditoria de la receta.

PP: Nombre corto del plan de presentacion.
Corresponde al campo DescripcionCortaPlanPresentacion de la respuesta.

NumeroAutorizacion: Nimero de autorizacién asignado por el online a la transaccion.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.NroReferencia de la respuesta.

Se debe imprimir un cédigo de barras en codificacion Code 128 y debajo el nimero de
autorizacién. Ambos deben estar centrados horizontalmente.

NumeroRecetaElectronica: Numero de receta electrdnica.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Formulario.Numero de la
respuesta.

Solamente cuando la receta sea electrénica (RespuestaAutorizar.TipoReceta == “E”), se debe
imprimir un cédigo de barras en codificacion Code 39 y debajo el nimero de receta. Ambos
deben estar centrados horizontalmente.

NombreConvenio y NombrePlan: Nombre del convenio y del plan de venta.

Se deben imprimir en la misma linea, en negrita, separados por un guién y centrados los
elementos NombreConvenio y NombrePlan de la respuesta, por ejemplo: FarmaPami —
Ambulatorio.

RNOS: Cédigo RNOS de la obra social (500807 para PAMI).

Datos generales:
Esta seccidn del ticket contiene los datos de la farmacia, del afiliado, del médico y de la receta.

NombreFarmacia: Razén social de la farmacia.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.Prestador.RazonSocial de la
respuesta.



CodigoPAMI; Codigo PAMI de la farmacia.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.Prestador.CodParaFinanciador
de la respuesta.

Direccion: Domicilio de la farmacia, incluyendo el cédigo postal y la localidad.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.Prestador.Direccion de la
respuesta.

CUIT: CUIT de la farmacia.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoMensaje.Prestador.CUIT de la respuesta.

CUFE: GLN de la farmacia.
Corresponde al elemento CUFE de la respuesta.

FechaAutorizacion: Fecha y hora de la autorizacion.
Corresponde al elemento FechaRespuesta de la respuesta.

Se debe imprimir con el siguiente formato: DD/MM/AA HH:MM.

FechaEmision: Fecha de prescripcidn de la receta.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Formulario.Fecha de la
respuesta.

Se debe imprimir con el siguiente formato: DD/MM/AA.

NumeroReceta: Numero de receta.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Formulario.Numero de la
respuesta.

Debe ser impreso tanto para recetas electrénicas como manuales.

NumeroAfiliado y Nombre : Nimero y nombre del afiliado.

Se deben imprimir en la misma linea, separados por un guién y centrados los elementos
MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Credencial.Numero y
MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Beneficiario.Nombre de la respuesta.

Matricula: Nimero de matricula del médico prescriptor.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.EncabezadoReceta.Prescriptor.NroMatricula de la
respuesta.

Mensajes a nivel receta:

En esta seccidn del ticket se imprimen los mensajes a nivel de receta, devueltos en los elementos
MensajeADESFA.EncabezadoReceta.RtaAdicional.Lineas de la respuesta. La cantidad de
mensajes puede variar entre 0 y N. Cuando no existan mensajes, esta seccion debe ser omitida.

Codigo: Codigo de mensaje.
Corresponde al elemento
MensajeADESFA.EncabezadoReceta.RtaAdicional.Lineas.Linea.Codigo.

El valor debe ser impreso entre corchetes.

Mensaje: Texto del mensaje. MULTILINEA
Corresponde al elemento
MensajeADESFA.EncabezadoReceta.RtaAdicional.Lineas.Linea.Mensaje.



Debe ser impreso a continuacion del cédigo, y si excede el espacio disponible debe continuar en
la siguiente fila.

Detalle
Esta seccidn contiene los productos de la receta y, si hubiera, sus mensajes asociados.

La cantidad de filas a imprimir es variable, en funcién de la cantidad de renglones de la receta y
de la cantidad de mensajes que pudieran tener asociados los renglones.

Los campos de la seccién detalle corresponden a los elementos dentro de cada item de
MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems de la respuesta.

Cant: Es la cantidad de envases del producto.
Corresponde al elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.CantidadAprobada de Ia
respuesta.

Producto: Descripcion del producto. MULTILINEA
Corresponde al elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.Descripcion de la
respuesta.

Debe serimpreso a continuacién de la cantidad, y si excede el espacio disponible debe continuar
en la siguiente fila.

Precio: Precio unitario reconocido.
Corresponde con el elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.ImporteUnitario de la
respuesta.

Importe: Importe del renglon.
Se debe imprimir el importe resultante de multiplicar los campos <Cant>y <Precio>.

%: Porcentaje reconocido.
Corresponde con el elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.PorcentajeCobertura
de la respuesta.

Mensaje a nivel renglon

Esta fila contiene un cddigo y texto de un mensaje opcional asociado al renglén. Cuando el
codigo sea cero y el texto del mensaje esté en blanco, se debe omitir completamente esta fila,
qguedando de esa manera un rengldén (producto) a continuacion del otro, sin espacio intermedio.

Codigo: Codigo del mensaje opcional asociado al renglon.
Corresponde con el elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.CodRta de Ia
respuesta.

Mensaje: Mensaje opcional asociado al renglon. MULTILINEA
Corresponde con el elemento MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems.ltem.MensajeRta de la
respuesta.

Totales:
Esta seccidn contiene los campos de totales del ticket.



ImporteReceta: Importe total de la receta, resultante de la sumatoria de los campos <Importe>
de los renglones.

ImporteAfiliado: Importe a cargo del afiliado, resultante de sumar para todos los elementos
devueltos en MensajeADESFA.DetalleReceta.ltems, el cdlculo: (Iltem.CantidadAprobada *
Iltem.ImporteACargoAfiliado).

ImporteObraSocial: Importe a cargo de la obra social, resultante de la diferencia:
<ImporteReceta> - <ImporteAfiliado>.

ImporteCostoReceta: Importe correspondiente al costo de la receta, obtenido del elemento
CostoReceta de la respuesta. Solamente debe ser impreso cuando el valor sea distinto que cero.

Pie
Esta seccion es constante. Contiene espacios para que el afiliado los complete con sus datos y
para que firme en conformidad.

Debe ser impresa al pie de la pagina, dejando en blanco todo el espacio entre ésta secciény la
de totales.
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PAMI - Observer Gestion — Recetas digitales
¢Como validar una receta PAMI, cuando el afiliado no lleva el nimero de receta a la farmacia?

En primer lugar, si el afiliado tiene el nimero de receta, el operador debe ir directamente a
Observer Gestidn y proceder como habitualmente lo hace

En caso contrario, para poder validar en los casos en los cuales el afiliado se presenta sin el
numero de receta, deberan proceder del siguiente modo:

Paso 1: ingreso a la pagina de FarmaPami.

= @ PAMIFE EAR}/T Prestadores
MENU

Autorizaciones online

Solicitud de Autorizacion

Autorizaciones

Cierre de presentacion

Cardtula

Consulta de Notas de Recupero

Paso 2: Ingresar en el punto de SOLICITUD DE AUTORIZACION vy cargar convenio /plan. Luego
ingresar numero de afiliado y hacer click en CONSULTAR RECETAS

= © PAMI FEEARAZ prestadores  Avorzasin onlne s

Convenio/Plan: Pami 01/11/2018  FarmaPami (N17) - Ambulatorio % N° receta:

Ne afiliado:

Fecha Prescripcion: =] Médico: Ingrese nombre/matricula/Cuit del méd va

Odontélogo: [] Matricule:

Tipo: Nacional v Provincia: Ingrese la provincia

Producto Cantidad Precio P.PAMI Obra social

Total receta:
A cargo del afiliado:

A cargo de la Obra Social:

Costo de receta:

En la pantalla van a aparecer todas las recetas que el beneficiario tiene prescriptas. El dato que
necesito para la validacion a través de Observer gestion es el nUmero de receta

En este punto tiene que copiar el nimero de receta para pegarlo en el Observer Gestion.

& PAMI FEFARA 4 prestadore

et 1557842

Total receta
A cargo del afitado
A cargo de la Obra Sociat

Costo de receta
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Paso 3: En Observer Gestion ingresar a Receta Electrénica

< PAMI

Venta e e
PARTICULAR [@] Obra Socal [@] ...
o | B — *
FP: [29/03/2020 @] venta: [29/03/2020 [ Receta: Médico: B PARTICULAR
cu: 0 c2: | cs o TR Aut:
L L L . Importe 0,00
|| Producto Cant.  REP  Preco Total % Cob 3| bto. [ 0,00]% 0,00
» |Limite derenglones por convenio alrzado o o
Obra Sodal
Importe 2,00
D 0,00 0,00
< 5 | Efective 0,00
[om) ow[_om)
e e Q o o[ om]
Gio.Admin: osc3: A cargo:
& % %
M u K O ¥
Venta : \“/ Selector de praducto Grilla de productas Datos de convenios Total a pagar
<Ctl> + <Re Pig> Pestam <Fdx Informacidn del preducto <FZ= Encargar producio <F3> Musstrs menssjes
<Ctls + <Av Pdg= Prosims [ Nusva pestsfis  <F5= Buscar por drogs <F3=  Fraccionar <F4> Datos complemento e 0,00
<Fin= Finaliza «Shift= + =F5> Productos equivalentes =F3= Observacionss del renglén = ’
<Shift> + =Fin>  Finaliza sin autorizar =F7> Busca por Acc. Terapeutica <Fl1> Trazabilidad Datos de clientes Dto. 0,00 |86 0,00
<F12> Costo Receta [ Selisdo <Shift> + <F4> Pracios del producto <Shift> + <Sup> Eliminar renglén | o, + <F5» Consumos
<Fés Presupuesto <Akt + <Fd>  Stock del producto «Shifts + <F3> Pago en cuctss Efectivo 0,00
Mostrar/Ocultar Atajos: <Shift>+<F2> ‘ Qperador: HECTOR

Paso 4: Cargar el convenio y el nimero de la receta en el campo PRESCRIPCION

—
o Ugodecien (Moestor W Lbiosive (g Btadisticas Q) Tiacabilidas | ok ComitaPhs Q) Adminitiocn G Configurscion  Vertans  Ayueds
Dosuu
- 9 -
E
‘ N
—
' ol —
-
) =
2 .
—
e
a Fede prescpoin: Fedhe renomanic.
e s eess %
4 i T
s — e [l ves —— )
——
J o ' '
| ——
by e 000
[ e

Haciendo click en BUSCAR PRESCRIPCION el sistema trae la receta para validar.

i verns () Com Unidocien PMoetor | Liosie (@ Etadiices ) Tomabiiend | | o ConmitaPhn G Admnisacin o Comtguracién Vertons Ay
Vents Mostrader | Cebrances | B)Dsabud
= Do - 2 . z . — < - B
- 4 -~ — ) { L] N
” — . .
; b .
4 - — > 5
— . ¥ e
i 4 B .
- o —
) 4 - —
Recera electronea ]
J e [PRS —
— - —t—— prmsg ey
- Fecha veroments: | OLO4202
S oz
‘J o Nombre del médico ettt
T R
“  womomaek Ama P
PSS B CHE 2 i P
=
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Paso 5: validar la receta como lo realiza habitualmente e imprimir OPF

NOTA: En caso de que el afiliado no tenga ninguna receta prescripta disponible para validar a
respuesta de FARMAPAMI es la siguiente:

= (& PAMIFEFARA } Prestadores  Autorizscion online

INsSIP

[ Autorzacién oniine x|

Convenio/Plan: Pami 01/11/2018 FarmaPami (N17) - Ambulatorio % N® receta: Ingrese el nimero o lea el cadig

x

X Cerrar

Recetas electrénicas del beneficiario

Seleccionar

N° receta

Respuesta del servidor

o El afiliado no tiene recetas disponibles.

Autorizar receta C
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MOTIVOS DE DEBITOS EN CONVENIO PAMI FEFARA, vigencia 01/04/22 al 31/03/23

. Codigos de| Cddigo Y A Ay q A
Auditoria 'g . L. g K Descripcion primaria Descripcion secundaria Debito
Validacién |Liquidacion
Administrativa 9 10 Receta corresponde Autorizacién anulada Se anulé la validacién de la dispensa y la farmacia la presenta igualmente Sl (total)
Administrativa 11 11 Receta rechazada no refacturable Dispensa rechazada en una auditoria anterior y vuelta a presentar Sl (total)
Difiere / Falta Troquel. Difiere el troquel (medicamento) con el medicamento
Administrativa 28 210 Difiere / Falta Troquel X / q quel ( ) Sl (El/los rp que difieren/faltan)
autorizado o falta el pegado del troquel
Administrativa 35 35 Receta Representada No Representable Receta que tuvo un débito en un periodo anterior y volvié a ser presentada Sl (total)
Administrativa 59 239 OPF duplicado Presenta OPF/ticket duplicado (ya existe ese OPF/ticket para otra receta) Sl (total)
Administrativa 212 212 Cantidad envases rendidos menor a los autorizados |La cantidad de troqueles rendidos es menor a lo que estd autorizado en la OPF. Sl (La diferencia)
. . I Datos ausentes total y/o parcial de los datos requeridos: Nombre, apellido, DNI,
Visual 3 220 Falta Firma/Datos Afili. 0 3° Interv. en TK/OPF ) o, ) ) ., Sl (total)
direccion, teléfono, firma y aclaracion.
Visual 4 263 Falta firma y/o sello del médico prescriptor Falta firma, sello aclaratorio y matricula del médico prescriptor (de forma legible) |SI (total)
. - Enmienda realizada por pufio y letra del médico y NO salvada con firma y sello del [SI (total) cuando la enmienda es sobre datos del afiliado o fecha de prescricién.
Visual 6 6 Enmienda NO salvada por el médico . L A P . P v ) , ¥ v . ( _) . R B
mismo. Ej. Cambio de tinta, tachadura, caligrafia, agregados, etc. Si (Parcial) si laenmienda es sobre uno de los rp.
. Solo en recetas manuales: se realizan cambios no autortizados. Ej. Principio activo,
Visual 10 265 Error en la dispensa o . -, ) P Sl (El/los Rp con errores)
forma farmacéutica, mayor concentracién, mayor presentacion.
Visual 30 228 Receta fotocopiada Receta manual o digital no original Sl (total)
Visual 31 229 Prescripcion por genérico incompleto Falta principio activo y/o concentracién y/o cantidad y/o forma farmaceutica. SI (El/los Rp con errores)
Visual 49 16 Afiliado autorizado difiere del prescripto El afiliado indicado en la receta no corresponde al afiliado autorizado en la OPF Sl (total)
Troquel no legible y/o reutilizado que se envidencie a simple vista no perteneceraun
Visual 55 237 Troquel ilegible o reutilizado q g . v/ q P P Sl (El/los Rp con errores)
envase secundario nuevo
S Solo en recetas manuales: |a fecha de la receta difiere con la fecha de prescricpion
Visual 82 23 Fecha de prescripcidn difiere con OPF o P P Sl (total)
indicada en la OPF
Visual 87 242 Troquel Fotocopiado Troquel no original. Sl (El/los Rp con errores)
. . R Solo en recetas manuales: falta completar el campo prescripcién médica y/o RP1y/o
Visual 113 243 Falta Prescripcion Medica R . Sl (El/los Rp con errores)
RP2y se encuentra dispensada y validada
. Falta recetario oficial obra social/ Recetario no Solo en recetas manuales: se presenta la OPF y no la receta manual, imposibilitando
Visual 907/33 231/254 L Sl (total)
corresponde saber cual fue la prescripcion.
No se presenta la receta y/o la OPF o el documento presentado no es digitalizable y/o
Administrativa N/C 100 Receta no presentada P v/ P 8 v/ Sl (total)

no puede ser reconocido por el sistema.




FORMATOS VALIDOS DE RECETAS PAMI

Receta Electrénica impresa Receta Electrénica impresa
con firma manual y sello con firma digital Receta Manual celeste
@ PAMI | == 1. [ & PAML | e, > sz 1 o ~=== | DI/
.. . R 2= wams TS — ‘::F.nh!l ——— ) Cutiteme | III_I,I'I,.ll | e rmr— e, S ._.'. ................ T - i
e | ||} m—p— —— | | |
= i — = | - T NN ENEREN
- [FP—r— B g § | . B [ EEE :
: % - P .""'L.'-.;"" iﬂ-. P 5“
PSR Dl el TH -~ — e — ________________________
| %
Receta Electrénica MN° de receta
con firma digital il en mensaje de texto
en celular = (para recetas firmadas
& PAMI o g
digitalmente) & ™

El afiliado también puede
presentarse solamente con
el numero de receta.

g om0
ormlizaT

L= o phlingier |1 HS0TEA 100

Lot kel BT, 1D
| Pt s, 39 vy it & 6
skt §

<, PAMI.... B Presidencia de la Nacion
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